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Altalanos Szerz6dési Feltételek

Bevezetés

A Minicopy.hu altaldnos szerzdédési feltételek szabalyzata (a tovabbiakban: Szabdlyzat) a
Minicopy.hu Elektronikai Szolgaltaté és Kereskedelmi Betéti Tarsasag (tovabbiakban:
Szolgaltatd) altal lizemeltetett Minicopy.hu weboldalon (tovabbiakban: Minicopy.hu)
elérhetd online szolgaltatasok igénybevételének feltételeit és szabalyait tartalmazza.

Jelen Aszf hatalya Szolgaltatdé weboldalan elérhetd szolgaltatasok igénybevételével
létrejovd jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan elérhetd a kovetkezd oldalon:
http://minicopy.hu/aszf.pdf

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem kertil iktatasra, kizardlag elektronikus
formaban kertiil megkotésre, nem mindsiil irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik,
magatartasi kodexre nem utal.

Szolgaltatoi adatok

A szolgaltato neve: Minicopy.hu Elektronikai Szolgaltat6 és Kereskedelmi Betéti Tarsasag
A szolgdltat6 székhelye (és a panaszkezelés helye): 3300 Eger, Almasi Pal u. 31.
A szolgaltatd elérhet6sége, az igénybe vevOkkel valé kapcsolattartasra szolgald,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: iroda@minicopy.hu
Cégjegyzék szama: 10 06 025407
Adoészama: 21584460-2-10
Nyilvantartasban bejegyz6 hat6sag neve: Févarosi Torvényszék Cégbir6saga
Adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-81157/2014.
A szolgaltato telephelyeinek elérhetdsége:
e Minicopy Budafoki, 1111 Budapest, Lagymanyosi u. 16. budafoki@minicopy.hu
+3617887615
e Minicopy Corvinus, 1093 Budapest, Kozraktar u. 2/A. corvinus@minicopy.hu
+3613032878
e Minicopy Vas u. 1088 Budapest, Vas u. 15/B. vas@minicopy.hu +3617894276
e Minicopy Klinikdk 1095 Budapest, Ull6i ut 91/B. Kklinikak@minicopy.hu
+3612100552
e Minicopy Kalvin 1086 Budapest, Baross u. 6. kalvin@minicopy.hu +3617948880
e Minicopy Blaha 1088 Budapest, J6zsef krt 15. blaha@minicopy.hu +3617860539
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Minicopy Rakoéczi tér 1085 Budapest, Jézsef krt 22-24. rakoczi@minicopy.hu
+3617966310
Minicopy Méricz 1111 Budapest, Barték Béla Ut 54. moricz@minicopy.hu
+3617840801

A szerz6dés nyelve: magyar
A tarhely-szolgaltat6 adatai:
Tarhely.Eu
Székhely: 1144 Budapest, Ormansag u.4.
Levélcim: 1538 Bp. pf. 510.
Tel. :(36)1-789-2-789
E-mail: info@tarhely.eu

ASZF hatalya és modosithatésag

1.

Jelen ASZF a weboldal hasznalata, valamint a Szolgaltaté szolgaltatasainak korébe
tartozé valamennyi szerz6déses jogviszony tekintetében meghatarozza a felek
jogait és kotelezettségeit, illetve az egyéb szolgaltatasok igénybevételével
Osszefligg6 koriilmeényeket.

A jelen ASZF hatilya valamennyi Felhasznaléra Kkiterjed. A jelen ASZF
rendelkezései kotelezik, illetve jogositjak a Szolgaltatét és a Felhasznalokat, azok
minden képvisel6jét, jogutodjat, vagy engedményezettjét.

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kiilonos tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrdél szélé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) torvény
vonatkoz6 rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a
felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.

A jelen ASZF 2015. december 4. napjatél hatalyos és visszavonasig hatalyban
marad. Az ASZF vonatkozik a hatalybalépése el6tt létrejott szolgaltatasi
jogviszonyokra is, akként, hogy a Felhasznalok a jelen ASZF rendelkezéseit az
egyes szolgaltatasok megrendelésével, illetve azok meghosszabbitasaval
egyidejlileg elfogadjak.

A Szolgaltaté jogosult egyoldaliian médositani az ASZF-et a médositassal érintett
Felhasznal6k el6zetes értesitése mellett. A Szolgaltatast djonnan igénybe vevd
Felhasznal6k részére a médositott ASZF a kozlésének napjan hatalyossa valik. A
Felhasznal6k a szolgaltatds megrendelésével egyidejlileg - akkor is, ha nem
kotottek szerzédést Szolgaltatoval - elfogadjak jelen ASZF rendelkezéseit.

Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltaté altal iizemeltetett weboldalra, vagy
annak tartalmat barmilyen mdédon olvassa - akkor is, ha nem regisztralt
felhasznal6ja a weboldalnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve
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kotelezének ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket,
nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.

Altalanos rendelkezések

1. A Szolgdltat6 fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete
és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében.

2. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltaté irasos
hozzajarulasa nélkiil. A weboldalrél és annak adatbazisabo6l barmilyen anyagot
atvenni irasos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra valé hivatkozassal
lehet.

3. A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a weboldal tartalmat barmikor moédositsa,
vagy hozzaférhet6ségét a jelen ASZF-ben foglaltak betartasaval megsziintesse.

4. A Szolgaltaté nem garantalja, hogy a weboldalhoz val6 hozzaférés zokkendmentes.
A hozzaférés Szolgaltaténak fel nem réhaté hibaibdl, a Szolgaltat6 éves 99,5%-os
rendelkezésre allasi vallalasat meghaladé esetleges lzemzavarokbdl eredd
karokért valo felel6sséget a Szolgaltaté kizarja.

Felelosségek

1. Valamennyi Felhasznalé kizardlag a sajat felel6sségére haszndlja a Szolgaltato
szolgaltatasainak minden funkciéjat.

2. Szolgaltaté nem vallal semmilyen felel6sséget a szolgaltatasok hasznalatabol
ered6 kovetkezményekert.

3. Szolgidltaté minden erd6feszitést megtesz a weboldalon taldlhaté tartalmak
pontossaganak és teljességének biztositasa érdekében, azonban nem vallal
Szolgaltato felel6sséget a weboldalon talalhaté adatok esetleges pontatlansagabol
vagy hianyossagabol ered6 barminem karért.

4. A Felhasznalé a weboldalon elérheté6 anyagokra kizdrodlag sajat felelGsségére
hagyatkozhat. A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a weboldalon talalhato6 adatok,
funkcidk esetleges valtozasainak figyelemmel kisérése szintén sajat felel6ssége.

5. Szolgaltaté a Szolgaltatasainak, valamint a honlapnak a miikédésére 99,5%-os
rendelkezésre allast vallal. Felek kizarjak Szolgaltaté felel6sségét az ezen
hibahataron feliili leallasokért, egyéb rendellenességekért. E kotelezettség alol
kivételt képeznek a mas szolgaltaté altal biztositott hozzaférési és egyéb
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lizemeltetési feladatok. A Szolgaltaténak fel nem réhato, illetve mas Szolgaltato
kozremiikodésével teljesitett lizemzavarokért, hozzaférési hibakért a Szolgaltatot
nem terheli felelsség.

6. Szolgaltatd semmilyen felel6sséget nem vallal a rendszer hasznalatabol ad6do
karokért.

7. A Szolgaltatot minden esetben kizar6lag a megrendelt Szolgaltatas ellenértékének
mértékéig terheli kartéritési felel6sség.

8. A Felhasznalé koteles a szolgaltatast jogszer(i és torvényes célokra és modon
hasznalni.

9. A Felhasznalé koteles a szolgaltatds igénybevételéhez, illetve dijfizetéshez
kapcsolod6 adatait azok megvaltozasa esetén 5 (6t) munkanapon belil a
Szolgaltato felé bejelenteni, az oldal feliilletén megvaltoztatni. A Szolgaltaté az
adatbejelentés elmulasztdsa, vagy késedelmes teljesitése esetén kizarja a
Szolgaltat6 késedelmét, és az ebbdl ered6 tobbletkoltségeit jogosult a
Felhasznaléra haritani. Szolgaltaté az adatbejelentés elmulasztdsa, vagy
késedelmes teljesitése miatti szamlazasi késedelem esetén nem vallalja a
Szolgaltatas folyamatos biztositasat.

10. A szolgaltatas eléréséhez sziikséges Internet hozzaférés és az ahhoz sziikséges
eszkozok (hardver és szoftverek, illetve azok megfeleld bedllitdsai) biztositasa a
Felhasznal¢ feladata.

11. Szolgaltaté az elkésziilt munkakat, illetve a személyes megrendelés esetén az ott
felejtett, elhagyott anyagokat 3 honapig tarolja, majd megsemmisiti.

A Szolgaltatas dijai

1. A dijfizetéshez Kkotott szolgaltatdsok esetében meghatarozott id6étartamu
el6fizetésre lehet el6fizetni (online, készpénzben, hiliségkartya egyenleggel). A
szolgaltatas megrendelésével hatarozott idejli jogviszony jon létre a Szolgaltato és
a Felhasznalé6 kozott.

2. Ahatarozott idejli egy 6sszegl fizetés esetén kedvezmény jar, ezért ha Felhasznalo
felmondja a hatarozott idejli, kedvezményes dijjal megallapitott hatarozott ideji
szerzédést (nem haszndlja fel a krediteket), felmondas esetén Szolgaltaté a
visszamaradd oOsszeget nem fizeti vissza, azt Kkotbérként érvényesiti
Felhasznaléval szemben. Felhasznalé jelent ASZF elfogadasaval a Kkotbérre
vonatkoz6 feltételeket tudomdasul veszi, elfogadja, és kinyilvanitja, hogy annak
meértéke nem tulzo.

3. Akreditek 1 évig hasznalhatok fel.




Minicopy.hu — ASZF — 2015.

4. Szolgaltaté papir alapu szamlat allit ki a dijfizetésrél, melyet atvételkor ad at
Felhasznaldnak.

5. A dijakat a Felhasznalé kizarélag a Minicopy.hu altal biztositott fizetési mddot
(Barion.hu internetes fizetés, hliségkartya, készpénz) hasznalva egyenlitheti ki. A
dij fizetéséhez kotott szolgaltatas a sikeres fizetés utan azonnal aktivalodik.

6. A Szolgaltato jogosult a Szolgaltatasi Dijakat minden év januarjaban a KSH altal
kozzétett, az el6z6 naptari évre vonatkoz6 inflaciés ratdnak megfeleléen
(kerekitve) minden el6zetes értesités nélkiil is egyoldalian médositani.

7. AFelhasznal6 altal megfizetett dijat (kredit) a Szolgaltaté nem tériti vissza, kivéve,
ha a dijkoteles Szolgaltatas nyujtasa a Szolgaltatonak felréhatdé okbdl marad el,
vagy errdl a Felek egyedileg rendelkeznek.

8. A szolgaltatasokra vonatkozéan megjelenitett arak forintban értenddk és
tartalmazzak a torvényben elgirt afat.

9. Amennyiben akcidés ar keriil bevezetésre, Szolgaltato teljes korilien tajékoztatja
Felhasznaldkat az akciordl és annak pontos id6tartamaral.

Regisztracio/vasarlas

1. Felhaszndlé a weboldalon torténé vasarlasaval/regisztraciéjaval kijelenti,
hogy jelen ASZF, és a weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztato feltételeit
megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

2. Felhasznalé a vasarlas/regisztracio soran koteles a sajat, valos adatait
megadni. A vasarlas/regisztraci6 soran megadott valdtlan, vagy mas
személyhez kothet6 adatok esetén a 1étrejovo elektronikus szerz6dés semmis.
Szolgaltato kizarja felel6sségét, amennyiben Felhasznalé mas nevében, mas
személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

3. A Szolgaltatét a Felhasznal6 altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért,
hibaért semminemi felel6sség nem terheli.

4. A Szolgaltatot nem terheli feleldsség az abbol adddé karokért, ha Felhasznal6 a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltaténak
felrohat6 okbdl hozzaférhet6vé valik.
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Rendelés menete

1 Felhasznal6 a regisztraciojat kovetden bejelentkezik a weboldalra.

2. Felhasznalé a kért szolgaltatasfajtanak megfelel6en feltolti a hasznalni kért
file-okat, beallitja, hogy milyen szinben, formatumban, és darabszamban kéri a
szolgaltatast.

3. Felhasznal6 kivalasztja az atvétel helyét és a fizetési mddot, melynek tipusai a
kovetkezdk:

Atvételi helyek:

e Minicopy  Budafoki, 1111 Budapest,  Lagymanyosi  u. 16.
budafoki@minicopy.hu +3617887615
e Minicopy Corvinus, 1093 Budapest, Kézraktar u. 2/A. corvinus@minicopy.hu

+3613032878

e Minicopy Vas u. 1088 Budapest, Vas u. 15/B. vas@minicopy.hu
+3617894276

e Minicopy Klinikdk 1095 Budapest, Ullgi Gt 91/B. klinikak@minicopy.hu
+3612100552

e Minicopy Kalvin 1086 Budapest, Baross u. 6. kalvin@minicopy.hu
+3617948880

e Minicopy Blaha 1088 Budapest, Jozsef krt 15. blaha@minicopy.hu
+3617860539

e Minicopy Rakoczi tér 1085 Budapest, Jozsef krt 22-24. rakoczi@minicopy.hu
+3617966310

e Minicopy Moricz 1111 Budapest, Bartok Béla ut 54. moricz@minicopy.hu
+3617840801

Fizetési modok:

Személyes atvétel: Készpénzben a Szolgaltatd iizlethelységében vagy a
Szolgaltaté altal megjelolt egyéb helyen torténd atvételkor. Készpénzes
fizetésre csak magyar forintban (HUF) van lehet6ség. Szolgaltaté csak akkor
kezdi meg a szolgdltatas teljesitését, ha Felhasznalé el6re kifizette annak
ellenértékét.

Internetes bankkartyas fizetés a Barion.hu internetes fizetési rendszerén
keresztil.

Minicopy htliségkartya egyenleggel: A Szolgaltatoé boltjaiban el6re feltoltott
hiiségkartyaval fizethet a Felhasznal6 az online rendszeren keresztiil és a
boltokban is.

4. Az adatok megadasat kovet6en Felhasznal6 elkiildi megrendelését, el6tte
azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is
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kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel
kapcsolatos kivansagat.

5. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznal6 a megrendelési folyamat lezarasa el6tt
minden esetben vissza tud 1épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt
adatokat.

6. Felhasznalé e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetéen visszaigazolast

kap. Amennyiben e visszaigazolds Felhasznalé megrendelésének elkiildésétol
szamitott, a szolgaltatas jellegétol fliggé elvarhaté hataridén belil, de
legkés6bb 48 6ran beliil Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznal6 az
ajanlati kotottség vagy szerzddéses kotelezettség alol mentesiil. A megrendelés
és annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a Szolgaltatéhoz, illetve az
Felhaszndléhoz megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhet6vé valik.
Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem
érkezik meg iddben, mert Felhasznalé rossz e-mail cimet adott meg
regisztracioja soran, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud
lizenetet fogadni.

7. Az altaldnos teljesitési hataridé 24 ora. Felhasznalonak lehet6sége van
expressz teljesitést kérni, mely azonban csak a Szolgaltato szabad kapacitasa
esetén veheté igénybe, igy annak kérése elGzetes egyeztetést igényel.
Szolgaltat6 kizarja a felel6sségét a 24 6ran beliil késedelem esetére, azaz a
megrendeléstdl szamitott 24 dran beliil Szolgaltaté nem esik késedelembe.

Szolgaltatas megtagadasa

1. Amennyiben a Felhasznal6 (vallalkozas esetén) cs6d-, felszamolasi, vagy
végelszamolasi eljaras indul, a Szolgaltaté jogosult az Gjabb Szolgaltatds nyujtasat
megtagadni.

2. ASzolgaltatas megtagadasaval egyidejlileg a Szolgaltat6 jogosult azonnali hatallyal
felmondani a Felhasznal6 valamennyi szerz6dését, azzal, hogy a teljesités jelen
pont szerinti megtagaddsa esetén a Szolgaltatét semmilyen kartéritési vagy
szavatossagi kotelezettség nem terheli.

Szerzoi Jogok

1. A Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a Minicopy.hu-n, annak barmely
részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében.

2. Miutan a Minicopy.hu szerzdi jogi miinek mindsiil, tilos a Minicopy.hu weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése (tobbszorozése),
mas mddon valo felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése
a Szolgaltaté irasos hozzajarulasa nélkil.
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A Minicopy.hu-r6l és annak adatbazisab6l barmilyen anyagot atvenni irdsos
hozzajarulas esetén is csak a weboldalra valé hivatkozassal lehet.

A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az
internetes reklamfeliileteire.

A szolgaltatasok igénybevétele semmilyen Kkoriilmények kozott sem
eredményezheti, hogy a forraskdédot barki visszafejtse, visszaforditsa, vagy
barmely mas m6don megsértse a Szolgaltatd szellemi alkotdsokhoz fiz6d6 jogait.

Tilos tovabba a Minicopy.hu tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacioja vagy
visszafejtése; a felhasznal6i azonositdk tisztességtelen moédon torténd létesitése;
barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a Minicopy.hu-n vagy azok barmely
része modosithaté vagy indexelhet6 (pl. keresdrobot, vagy barmely mas
visszafejtd).

Szolgaltatd kijelenti, hogy a feltoltott szerzdi jogi miliveket csak a szolgaltatas
teljesitéséhez, azt elér6 mértékben és ideig hasznalja fel. A feltoltott file-okat a
megrendelés teljesitésével, azaz a nyomtatott anyagok atadasa utan torli a
Szolgaltato a tarhelyérol.

A Minicopy.hu név szerzéi jogi védelmet élvez, felhasznaldsa a hivatkozas
kivételével kizarolag a Szolgaltaté irasos hozzajarulasaval lehetséges.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkiili felhasznalas
esetén Szolgaltatdot kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként brutté 70.000 Ft,
illetve szavanként brutté 20.000 Ft. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy ezen
kotbérkikotés nem tulzd, és ennek tudataban bongészi az oldalt. A szerz6i jogi
jogsértés esetén Szolgaltatd kozjegyzdi ténytanusitast alkalmaz, melynek 6sszegét
szintén a jogsértd felhasznaléra haritja.

Adatvédelem

Az

Minicopy.hu adatkezelési tajékoztatdja elérhetd innen:

http://minicopy.hu/adatvedelem.

Felmondasi jog

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszto
és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol szolé 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet 29.§ (1) bekezdés a.) és m.) pontjanak szabalyozasa értelmében a Felhasznalot
nem illeti meg a felmondasi jog.
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Panaszkezelés rendje

1.

Amennyiben Felhasznalonak valamilyen panasza van a szerzddéssel vagy
annak teljesitésével kapcsolatban, gy panaszat a fenti e-mail cimen, vagy levél
utjan is kozolheti.

Szolgaltat6 a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szilikség szerint
orvosolja. Ha a Felhasznal6 a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltato a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzékonyvet
vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a Felhasznalénak. Ha a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol jegyzdkonyvet
vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a Felhasznalénak.

Az irasbeli panaszt a cégiink 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A panaszt
elutasité allaspontjadt megindokolja. A valasz masolati példanyat 5 évig
megOrzi, s azt az ellen6rzd hatdésagoknak kérésiikre bemutatja.

Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosaghoz is:

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
GPS koordinatak: X 19,071 Y 47,496
Koézponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677

E-mail: nfh@nfh.hu

Vagy tertileti szerveihez:

Budapest F6varos Kormanyhivatala

Miszaki, Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly, Fogyasztovédelmi
Osztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly vezet6je: Dr. Bobal Pal

Fogyasztoi Kapcsolatok Osztaly vezetGje Selmeczi Zsuzsanna

Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Postacim: 1364 Budapest, Pf.: 144.

Telefonszam: +36-1 450-2598

E-mail: fogyved kmf budapest@nfh.hu

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag teriileti szerveinek listajat itt talalja:
http://www.nfh.hu/teruleti

Panasza esetén lehet6sége van békéltet6 testiilethez fordulni, melyek
elérhetdségét itt talalja:
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Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpéd krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szadma: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szdma: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar J6zsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-
775

Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlé

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd
Testiilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszld, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-
6.

Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd
Testiilet

Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan it 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szadma: (96) 520-218

Név: Horvath Laszl6

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdd-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt
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E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dob¢ Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd
Testlilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd
Testiilet

Cime: 2800 Tatabanya, Fé tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyéi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany 4t 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szdma: (32) 520-862

Név: Dr. Pong6 Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em.
240.

Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szadma: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd
Testiilet

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltet$ Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szadma: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.



Minicopy.hu — ASZF — 2015,

6.

Telefonszama: (94) 312-356 Név: Dr. Ovari Laszlé

Fax szama: (94) 316-936 E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu
Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu Zala Megyei Békéltet Testlilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.

Veszprém Megyei Békéltet§ Testlilet Telefonszama: (92) 550-513

Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3. Fax szdma: (92) 550-525
Telefonszama: (88) 429-008 Név: dr. Koczka Csaba

Fax szama: (88) 412-150 E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

A Dbékéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdéi jogvita birdsagi
eljarason kiviili rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje
a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott,
ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi jogok
egyszer(, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békéltet6 testiilet afogyasztdé vagy a Szolgaltaté kérésére
tanacsot ad afogyasztét megilleté jogokkal és afogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefliggd hataron
atnyulo fogyasztoi jogvita esetén az eljarasra kizarélag a f6varosi kereskedelmi
és iparkamara mellett miikodd békéltetd testiilet illetékes.

Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség
terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet
szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye
nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet miikodtet6 kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyiittmiikodési kotelezettsége a
fogyasztdé igényének megfelel6 irasbeli egyezségkotés lehetéségének
felajanlasara terjed ki.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznal6 a szolgaltatast nyujté hibas teljesitése esetén a vallalkozassal
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv
szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznal6 - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel
élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznal6
altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas
igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a Kkicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére
Felhaszndlo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben -
a szerz6déstdl is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is
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attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznal6 viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznal6 kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalé koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliill k6zolni.
Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két
éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznal6 a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hénapon belill a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznal6
igazolja, hogy a szolgaltatast a Szolgaltaté vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstol
szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar Felhasznal6 kdteles bizonyitani,
hogy az Felhasznalé altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt.

A szavatossagi igény esetén torténd eljaras

1. Fogyaszto6 és vallalkozas kozotti szerzédésben a felek megallapodasa arendelet
rendelkezéseitdl a fogyaszto hatranyara nem térhet el.

2. A fogyasztd kotelessége a szerzodés megkotésének bizonyitasa (szamlaval,
vagy akar csak nyugtaval).

3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot
terhelik (Ptk. 6:166. §).

4. A Szolgaltaté a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi igényérdl jegyzékonyvet
koteles felvenni.

5. A jegyzO6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté modon a fogyasztd
rendelkezésére kell bocsatani.

6. Ha a Szolgaltaté a fogyaszt6 szavatossagi igényének teljesithet6ségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, dlldspontjardl - az igény elutasitasa esetén
az elutasitas indokardl és a békéltet6 testiilethez fordulas lehetdségérdl is - ot
munkanapon belill, igazolhat6 médon koteles értesiteni a fogyasztot.
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7. A Szolgaltaté a jegyzékonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig
koteles meg0rizni, és azt az ellen6rz6 hatosag kérésére bemutatni.
8. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a Kkijavitast vagy Kkicserélést
legfeljebb tizendt napon beliil elvégezze.
Egyéb rendelkezések

1. A Szolgaltat6 kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodot jogosult igénybe venni.

Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy, mint ha a
jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradé részek érvényességét, jogszerliségét
és érvényesithet§ségét nem érinti.

Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrol valé lemondasnak.
Barmilyen jogrél torténé lemondas csak az erre vonatkozé kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltatdé egy alkalommal nem
ragaszkodik szigordan az ASZF valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez
nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a kés6bbiekben ragaszkodjon az adott
feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

Szolgaltat6 és a Felhasznal6 vitds ligyeiket békés uton probdaljak rendezni.
Felhasznal6 és a Szolgaltatd a jelen ASZF hatalya ala tartozé, megegyezéssel 30
(harminc) naptari nap alatt nem rendezhet6 esetleges jogvitdkra nézve kikotik
Szolgaltatd székhelye szerint illetékességgel rendelkezd Birdsag kizarolagos
illetékességét.

KULONOS RENDELKEZESEK

SzerzoOdés létrejotte és hatalya

1.

2.

A Felhasznal6 a weboldal szolgaltatasainak igénybevételére jogosité szerzédést az
elektronikus regisztracios Urlap kitoltésével elektronikus uton koti meg. A
szerzddés attél a naptél kezdve jon létre, amikor a Felhasznalé az elektronikus
regisztracios tirlapot hianytalanul kitoltotte, és az ASZF rendelkezéseit elfogadta,
a szolgaltatasi dijat befizette, a Szolgaltaté pedig a szolgaltatast aktivalta.

A szolgaltatasok aktivalasaro6l, azaz a Szerz6dés létrejottérdl a Szolgaltato
elektronikus értesitést kiild a Felhasznalo részére.
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3.

A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy amennyiben az elektronikus regisztraciés
lirlapon valétlan adatokat adott meg, vagy nem a sajat adatait adta meg, a
Szerz6dés érvénytelen.

Ervénytelenség esetén az igénybe vett szolgaltatisok dijat Felhasznalé koteles
megfizetni Szolgaltatonak és a mar befizetett 6sszeget a Szolgaltaté nem tériti
vissza.

Felek jogai és kotelezettségei

1.

4,

A Szolgaltaté vallalja, hogy a Felhasznal6 részére folyamatosan biztositja
Szolgaltatasait, amennyiben a Felhasznal6 a szolgaltatasok igénybevételének
feltételeit teljesiti a jelen ASZF-ben foglaltaknak megfelelSen.

Szolgaltatasok aktivalasahoz a dijhoz kotott szolgaltatasok esetén a dijnak a
Szolgaltatohoz torténd beérkezése sziikséges.

Felhaszndl6 a szolgaltatasért a Szolgaltatonak a mindenkori aktualis dijszabasaban
foglalt Dijat koteles megfizetni. A szolgaltatasok Dija minden esetben el6re
fizetendo.

A dijfizetés akkor mindsiil teljesitettnek, amikor azt a Szolgaltat6 bankszamlajan
hianytalanul jovairjak. A teljesités tovabbi feltétele, hogy a dijfizeté azonos legyen
a Szolgaltat6 szamlajan szerepl6 vevovel.

Budapest, 2015. december 4.
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